INFORMACNi MEMORANDUM K ,,GDPR“
Véazeni zdkaznici,
velmi si vazime nasi spolupraci a vérfime, Zze nam i nadale zachovate Vasi prizen.

Radi bychom Va&s informovali o pravni Gpravé pro ochranu osobnich Gdajd,
kterym je Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. 04. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd o volném pohybu téchto udaja (ddle jen , GDPR“)
s ucinnosti od 25. 05. 2018.

Potvrzujeme timto, e DOLCA.NET s.r.0., ICO: 28583230, se sidlem Z&humeni
153, Cavisov, 747 64, zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem
v Ostravé pod spisovou znackou C 33158 (dale jen ,DOLCA.NET s.r.0.”) pocinaje
dnem 25. 05. 2018 uplatiiuje pravni Upravu GDPR pro ochranu osobnich Gdajd
svych klientd. Pravni Gprava GDPR obecné neméni zakladni zdsady zpracovani
osobnich Gdajd pouzivanych ve spole¢nosti DOLCA.NET s.r.o. ¢i zakladni pojmy
uvedené ve smluvni dokumentaci DOLCA.NET s.r.o.

Ujistujeme Vdés, ze Vami poskytnuté osobni Udaje jsme vzdy zpracovéavali a
zpracovadvame zodpovédneg, pro konkrétni Ucely, v minimalnim nutném rozsahu,
vzdy v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a s dirazem na jejich maximalni ochranu. Zajistujeme jejich ddvérnost a integritu
za vyuziti organizacnich a technickych opatreni, které neustale aktualizujeme a
modernizujeme.

Vezméte, prosim, na védomi, Zze nam jde predevsim o spokojenost Vas, nasich
zakaznikl, o zvysovani kvality nasich sluZzeb a o ochranu opravnénych zajma a
prav vsech nasich zdkaznikd.

S Uctou, DOLCA.NET s.r.o.

Zasady ochrany a zpracovani osobnich udaja ve spoleénosti
DOLCA.NET s.r.o.

Tyto zdsady ochrany a zpracovani osobnich Udajd (dale jen ,Zasady”) se tykaiji
zpracovani osobnich Udajd zdkaznikd DOLCA.NET s.r.o. (tj. subjektl v jakémkoliv
smluvnim vztahu s DOLCA.NET s.r.0.).

1. Osobni udaj: je kazda informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé (subjektu udajd). Identifikovatelnou fyzickou osobou je
fyzicka osoba, kterou lze primo Ci neprimo identifikovat, zejména odkazem
na urcity identifikator (napr. jméno, prijmeni, rodné cCislo, e-mailova adresa
apod.).

2. Spravce osobnich udaja: Spole¢nost DOLCA.NET s.r.o., ICO: 28583230,
se sidlem Zdhumeni 153, Cavisov, 747 64, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedenym Krajskym soudem v Ostravé pod spisovou znackou C 33158 (déle
jen ,poskytovatel“), je ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR") spravcem osobnich
Gdajd, které zpracovavad o zdjemcich nebo zdkaznicich v souvislosti
S uzavrenim a plnénim Smlouvy
0 poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, pfipadné dalSich smiuv,



na jejich zékladé jsou poskytovany sluzby elektronickych komunikaci podle
zakona c. 127/2005 Sb., zakon
o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisd (dale jen
.ZEK"), (tyto smlouvy dale jen jako ,.Smlouva“).

Uéel zpracovani: DOLCA.NET s.r.o. zpracovava osobni Gdaje pro Gcely
vyplyvajici z prislusnych pravnich predpisd, pro Gcely plnéni smlouvy a
s tim souvisejicich povinnosti a opravnénych zajm{ spravce, jimiz jsou:
zajistovani provozu a ochrany vlastni sité nebo propojenych siti, dolozeni
uzavreni Smlouvy, vedeni evidence zdkaznik(, vedeni Uctl, poskytovani a
vyuctovani sluzeb, ochrany pred zneuzitim sluzeb, vyrizovani podnétl a
stiznosti, pro Ucely vymahani pohledavek a za ucelem dalsi spoluprace se
zakaznikem, vC. pripadného prfimého marketingu.

Kategorie osobnich udaju: Pro vyse uvedené cely zpracovava
poskytovatel zejména nasledujici osobni a identifika¢ni Udaje: titul, jméno,
prijmeni, adresa, rodné C(islo, datum narozeni/popf. jiny narodni
identifikator, podpis, nékteré Udaje u podnikajicich fyzickych ¢i pravnickych
osob (obchodni firmu, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni cislo),
telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, IP adresa, jednoznacné sitové
identifikatory zafizeni, idaje o platbach a bankovnim spojeni. Pro zajisténi
prava dle § 65 odst. 3 ZEK poskytovatel zejména eviduje Udaje o
soustavném opozdéném placeni anebo o soustavném neplaceni.

Provozni a lokalizacni udaje: Poskytovatel dale na zakladé zakona
zpracovava provozni Udaje, jimiz jsou zejména Udaje o datovych prenosech
a dalSich sluzbach poskytovanych poskytovatelem, technické uddaje
umoznujici identifikaci (napf. IP adresy) a lokaliza¢ni Udaje, jimiz se rozumi
jakékoli udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které urcuji
zemeépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. Tyto osobni U(daje v¢. Gdajd provoznich a
lokaliza¢nich je poskytovatel opravnéné uzivat a povinen spravovat
v souladu s pravnimi predpisy. Provozni a lokalizac¢ni Udaje jsou na zakladé
zadkona uchovavany po dobu Sesti mésicu.

Zakonnost zpracovani: Zpracovani osobnich Udajd pro vysSe uvedené
Ucely je provadéno z ddvodu plnéni Smlouvy, plnéni pravnich povinnosti,
které se na poskytovatele vztahuji, a z dlvodu jejich nezbytnosti pro Gcely
opravnénych zajmuU poskytovatele, které vyplyvaji z vySe uvedenych uceld.
Minimalizace zpracovani: Osobni Udaje jsou zpracovany a uzivany
pouze Vv nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro naplnéni vysSe
uvedenych Gcell. Osobni Gdaje jsou zpracovavany manualné i
automatizované. Osobni Udaje jsou uchovavany jak v tisténé, tak
elektronické formé v internim informacnim systému. O vSech cinnostech
zpracovani vedeme radné zdznamy v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy.

Po ukonceni smluvniho vztahu poskytovatel osobni Udaje zpracovava pro
ucely vymahani pohledavek, vyrizovani reklamaci, Ucetnich potreb apod.
Zpracovani trvajici po ukonceni smluvniho vztahu bude ukonceno, jakmile
pomine dlvod zpracovani. Osobni Udaje jsou vsak v nezbytném rozsahu
dale uchovavany pro urceni, vykon a obhajobu pravnich narokd
poskytovatele, a to po nezbytnou dobu (zpravidla do Uplného vyporadani
prav a povinnosti ze smlouvy ¢i uplynuti pfislusnych objektivnich
promlcecich Ihat).



9. PFijemci osobnich udaja: Osobni Gdaje mohou byt v nezbytné nutném
rozsahu predany osobam, které poskytovatele zastupuji nebo jinak chrani
jeho opravnéné zajmy, mimo jiné pri vymahani pohleddvek poskytovatele
za zakaznikem. Osobni Udaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu dale
predany osobam, které se podileji zejména na vytvareni, nabizeni, Upravé,
poskytovani a provozovani sluzeb. Osobni Udaje mohou byt v nezbytné
nutném rozsahu dale preddny osobam, které se podileji na plnéni
zakonnych povinnosti poskytovatele (napfr. externi Ucetni spolecnosti
apod.).

10.Prava zakaznika: Zakaznik mé pravo na pristup k osobnim Gdajlm, pravo
na opravu osobnich Udajl, pravo na vymaz, pravo na omezené zpracovani
a pravo na prenositelnost Udajli ve smyslu platnych pravnich predpisg.
V pripadé, Ze by vykonem prava na prenositelnost Gdajd mohlo dojit
k nepriznivému dotceni prav a svobod tretich osob, nebudeme moci Vasi
Zzadosti vyhovét,

11.Zakaznik je opravnén kdykoliv vznést namitku proti zpracovani osobnich
Gdajd, které jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu
poskytovatele. Pokud bude namitka vznesena proti zpracovani osobnich
Udajd pro Ucely primého marketingu, nebudou, jiz osobni Udaje pro tento
ucel dale zpracovany.

12.Souhlas subjektu udaja: Jakykoliv svobodny, konkrétni informovanych a
jednoznacény projev vile, kterym subjekt Gdajl dava prohlasenim ¢&i jinym
zjevnym potvrzenim své svoleni ke zpracovani svych osobnich udajd.

13.Je-li zpracovani osobnich Udajl zalozeno na souhlasu zdkaznika, je
zdkaznik opravnén tento svij souhlas kdykoliv odvolat.

14.Z4kaznik je oprdvnén podat stiznost u dozorového Ufadu, kterém je Ufad
pro ochranu osobnich Udajl (se sidlem Pplk. Sochora 27, Praha 7, 170 00,
tel.: 234 665 111, web: www.uoou.cz).

Klientem spole¢nosti se mlze stat pouze plnoletd fyzickd osoba bez omezeni
pravni zpUsobilosti na Gzemi Ceské Republiky. Osobni Gdaje déti a mladistvych
umyslné neshromazdujeme ani nezpracovavame. Pokud zjistime, Ze jsme
nedopatrfenim ziskali osobni Udaje o détech mladSich 16 let, provedeme kroky
k tomu, abychom tyto Udaje co nejrychleji vymazali, kromé pripadd, kdy jsme
prislusSnym zakonem vazani si je ponechat.

Zadné osobni Gdaje svych klientll nepfeddvdme mimo EU (ani mimo CR).

Pristup k Vasim osobnim udajidm mohou mit nasledujici partneri (prijemci):

- poskytovatelé UcCetniho a danového poradenstvi
- poskytovatelé IPTV
- Organy verejné spravy
o Osobni Udaje zpfistupfiujeme v pripadé vymahani prava, pokud to
vyzaduje zdkon nebo je to nezbytné z dlivodu prevence, odhalovani
a stihani trestnych ¢inG
a podvodd, pripadné jsme-li jinak ze zdkona povinni tak ucinit.
o Mulze jit o orgdny ¢&inné v trestnim Fizeni (Policie CR, statni
zastupitelstvi, soudy) ¢i finan¢ni Urady.
o Predavani osobnich Gdajl témto prijemcim neprobihd pravidelng,
ale pouze nahodile, zejména vyzaduje-li to zakon.


http://www.uoou.cz/

Seznamte se Zasadami zpracovani osobnich udaju spoleénosti
DOLCA.NET S.r.o. zodpovédné
a peclivé a v pripadé jakychkoliv nejasnosti nas nevahejte kontaktovat
na e-mailu dolca@dolca.net, popF. volejte telefonni linku 774 940 446
nebo 774 511 184.

Pravni predpisy i nase strategie a s ni souvisejici zpusoby zpracovani
Vasich osobnich udaju se mohou ménit. Pokud se tyto zasady
rozhodneme aktualizovat, umistime zmény na nasSich webovych
strankach a budeme Vas o téchto zménach informovat. V pripadech, kdy
ma dojit k zasadnéjsi zméné téchto zasad, Ci v pripadé, kdy nam tak
ulozi zakon, budeme Vas informovat predem.



